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Теrmопul песеsаr pentiт furnizarea sсrчiсiulпi (САТV,
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l) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile шж. 14 |4
2\ 95% dintre cele mai rapid solutionate сеrеri. zile max. Zl 2о
3) rаtа сеrеrilоr solutionate tn tеrmепчl convenit, 9zо min. 98 99

4) rata reclamadiilor imegistrate реr utilizator final,7o 80

теrmепчl de solutionare а гесlаmаtiilоr рriшifе de la utilizatorii finali
5) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zilc 2| 20
6) 95% dintre cele mai rapid solu{ionate reclamatii, zile 30 25
1) rаИ reclamatiilor solu{ionate in termenul asumat de

furnizor.7o Min.95 99

Frесчепtа rёсlаmаtiеi dеrапiаmeпtelоr
8) rata reclamatiei dеrапiаmепtеlоц о/о 40о/о

теrmепчl de rвmedierea dеrапiаmепtеlоr
9) 80% dinfte cele mai rapid remediate deranjamente valide,

ore 24 19

10) 95%о dintre cele шаi rapid remediate dеrшtjаmепtе
valide.ore 48 35

11) rаtа derarrjamentelor rеmеdiаtе in intervalul de timp
convenit- %о

Min.95 97

Reclamatia taxirii seryiciilor
12). raФreclamatiei tахйri servicii; О/о l
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